
关于建立四季青街道
钱江新城企业发展服务中心的方案
为进一步突破楼宇经济发展，发挥楼宇作为经济转型升级的主平台作用，推动钱江新城楼宇招商工作，优化企业发展环境，提升服务经济能力和水平，促进浙商回归和现代服务业发展，建议成立钱江新城企业发展服务中心。初步方案汇报如下：
一、建立钱江新城企业发展服务中心的必要性和紧迫性
1、钱江新城核心区基本建成，进入功能提升期和商务楼宇集中交付期。目前，钱江新城核心区范围内共有开发项目31个，楼宇54幢，总建筑面积约410余万方，地上建筑面积约300余万方，其中已经交付12幢楼宇，总建筑面积约99万方，地上建筑面积约72万方；2012年将交付的有国际时代广场、财富中心、钱江商务广场、光彩国际、荣安、中天、瑞晶、汉嘉国际等13幢楼宇，总建筑面积约96万方，地上建筑面积72万方；其他在建楼宇26幢，总建筑面积约192万方，地上建筑面积140余万方；即将开工的有3幢楼宇，总建筑面积约28万方。预计“十二五”期末，新城楼宇总面积将达380余万方，总幢数将达51幢。大量商务楼宇交付使用必将对楼宇产业定位、招商引资、物业管理、城市管理、综合治理、社会管理等方面提出更高的要求，迫切需要深化统筹规划，加强组织协调，提升管理服务水平。
2.杭州市政府搬迁入住新城核心区企业将进入快速集聚期。市政府将在今年下半年起陆续进入市民中心办公，伴随杭州新政治中心的确立，各大商业银行省级分行的入驻，各类企业将会快速向新城核心区集聚，截止目前，共引进企业357家，平均入驻率32%；其中万象城215家，入驻率98%；迪凯国际26家，入驻率80%；万银大厦58家，入驻率32%；东杭大厦7家，入驻率35%；宏程国际14家,入驻率20%；尊宝大厦20家，入驻率4%；华联13家，签约率50%，入驻率5%；圣奥大厦 3家，入驻率20%；蓝鲸国际1家（交通银行），入驻率100%。随着政府和企业的大量入驻迫切需要转变服务理念，加强企业服务，提供更为精细化、人性化的服务。
3、贯彻区委区政府服务浙商回归，打造浙商总部中心的现实需要。江干作为杭州城市东扩的主战场，钱江新城核心区基本建成，城东新城建设全面拉开，区位优势、交通优势日益凸显，即将成为杭州新的政治中心、文化中心、经济中心，为打造国内一流现代化中心城区奠定了坚实基础，钱江新城作为杭州城市东扩的先行区和标志区，完全有条件成为浙商总部中心，建立浙商服务中心也是落实区委区政府打造浙商总部中心的重要举措。
4、贯彻街道党工委提出全面建设精致和谐的一流核心街区的内在要求。全面建设精致和谐的一流核心街区，就需要牢牢把握钱江新城中央商务区全面建成的历史机遇，以改革创新的精神推进楼宇经济发展，改变目前干部队伍不够强、企业服务不精细、社会管理不到位的现状，以一流的工作理念、一流的工作标准、一流的干部队伍、一流的工作业绩引领发展。
二、钱江新城企业发展服务中心机构定位

为加强新城楼宇企业服务，街道前期已在新城核心区建立了城星社区，主要功能是做好企业服务及社会管理。为进一步整合区政府、街道、社区资源，统筹协调新城楼宇招商和企业服务，建议成立四季青街道钱江新城企业发展服务中心，城星社区与街道招商办合并，实行两块牌子，一套班子的运行体制。明确功能定位，理顺管理服务内容，健全工作机制，加强责任考核。

中心主要处理好三个层面关系：一是加强新城管委会相关处室互动互补；二是协调区相关职能部门及楼宇业主、物业公司，形成以块为主、块抓条保的工作机制；三是做好企业引进与服务。主要功能定位如下：
1、楼宇规划及产业引导。加强新城核心区商务楼宇业态定位的研究，根据钱江新城区位特点、总体定位、楼宇特征，分类制定商务楼宇产业规划和产业导向目录，引导产业集聚，培育特色楼宇，强化招商选资，推进新城楼宇招商协同差异化发展。

2、楼宇招商：夯实楼宇招商基础，完善楼宇经济信息系统，分类推进新城楼宇资源招商：对在建楼宇，加强与开发商对接，协助做好手续报批、产业定位、项目包装，提前了解楼宇租售模式，加大招商推介；对交付楼宇，根据不同模式开展差异化服务，出租为主的楼宇，联合开发商共同谋划打造特色楼宇，出售为主的楼宇，制定相应扶持政策，调动业主积极性，引进优质企业，提高税收属地率。实现信息收集、招商谈判、代理办证等一条龙服务。
3、企业服务：树立以企业为本、以员工为中心的服务理念，建立新城商务楼宇一楼一档、一企一档，实行企业户籍化管理服务，建立企业信息发布平台，健全企业长效服务机制；建立一人一楼的全能服务机制，构建社区服务＋项目服务的楼宇经济服务体系，推进政府物业管理、综合治理、民生保障、城市管理等服务进楼宇，为楼宇入驻企业提供安心、舒心的社区服务；组织企业申报省、市区科技、文创、信息化等项目，积极培育扶持现代服务业发展。

4、人力资源服务。创新企业服务内容，推进楼宇企业党建、工青妇等群团组织建设，建立人才服务体系，搭建人才交流平台，为入驻企业及员工提供法律咨询、融资、健康、培训学习、交友等服务，加强企业员工的交流沟通，提升企业与员工的归属感。 
5、统筹协调：加强与新城管委会相关处室、区相关职能部门协调，形成工作合力，加大招商宣传力度，共同推动新城楼宇招商，优化企业发展环境，提高新城知名度，打响城市品牌。
三、机构设置
按照中心功能定位，中心设主任一名，由街道分管经济副主任兼任，设副主任三名，下设办公室、产业发展部、综合服务部、招商部和办事大厅。工作人员编制20名左右，其中街道原有招商人员6名，城星社区社工6名，对外招聘约11名。此外建立中心党委，由中心党员支部、企业支部等组成，班子由中心主任兼任书记，设副书记1人，各支部书记兼任委员。
1、办公室：负责对上的协调及中心各部门协调管理、考核，财务管理以及后勤保障服务工作，对外发布中心相关信息；开展人力资源服务，搭建人才交流平台，加强企业党建、工青妇等群团组织建设，对口街道办公室、党群线。
2、产业发展部：编制招商推介资料，建立重大项目、浙商信息库，研究制定新城楼宇产业定位、产业导向目录和产业扶持政策；开展特色楼宇课题调研，方案制定，对口发改、商贸、科技、统计、文创等综合性业务。

3、招商部：实施对外招商，进行招商项目洽谈，负责企业新设、变更、增资相关手续的办理，全程为企业免费代办营业执照、税务登记证、组织机构代码证等；实行楼宇分片包干管理服务，及时掌握楼宇企业信息，做好税收属地工作；考虑到新城楼宇资源丰富，招商工作量大，招商部按区域划分，设招商一部、招商二部。
4、综合服务部：做好入驻企业精细化服务，根据招商部移交的企业信息，实行楼宇、企业户籍管理，建立“一企一档”，“一楼一档”；协同招商员掌握楼宇企业信息，做好税收属地工作；开展城市管理、综合治理、民生保障等服务进楼宇，建立企业长效服务机制；组织企业申报省市区各类财政资助项目；建立楼宇星级物业考评标准，加强楼宇物业管理的监督考核。
5、办事大厅：接待企业办事的受理、办证、政策咨询；工商、国地税、卫生、环保、城管等部门定期接待咨询等。隶属招商部。
四、时间步骤及建议
	时间
	工作内容

	2月筹备阶段
	完成中心组建方案，报街道党工委决定

	2月
	落实办公场地

	2月
	领导班子及分工确定，报街道党工委决定

	3月
	办公场地设计装修施工

	3月
	工作人员的招聘及职责分工

	3月
	中心各项工作制度规范的建立

	4月成立阶段
	办公场地完成装修施工并验收

	4月
	人员到位，并试运行

	4月底
	正式成立


1、工作人员组成：建议社区工作人员主要安排在综合服务部及办公室；街道招商员安排在招商部；新增招聘人员主要安排在产业发展部、办公室及招商部。
2、组织领导体系：
一是建议在区政府层面建立钱江新城企业发展服务中心联席会议制度。联席会议成员由区政府分管领导、街道、区组织、区财政局、区招商局、区发改局、区商贸局、区科技局、区人力资源和劳动保障、新城管委会招商处、区工商分局、区国税分局、区地税分局、区城管办、区交警大队等部门负责人组成，每季度召开联席会议，讨论研究涉及企业发展、环境优化、招商选资等重大问题；

二是成立由王震书记任组长，沈斌主任任常务副组长，吕红娟、范忆文、陈春晓、李伟民、俞君丽、平原、倪学英、阮明忠任副组长，办公室、经济发展科、社会事务科、城建科、城管科、综治科负责人为组员的钱江新城企业发展服务中心工作领导小组，建立领导小组工作例会制，中心在领导小组的领导下开展工作；
三是中心每月召开相关部门如工商、国地税联席会议，研究推进有关招商引资、项目落地等工作；中心内部建立班子周例会制。
3、机构运行机制：一是建立中心目标责任体系。按照中心功能定位以及区委区政府，街道党工委、办事处中心工作，细化招商引资目标、特色楼宇培育目标、税收属地目标、党建群团组织建设目标、人才服务目标、物业管理目标等，同时把工作目标任务分解到部门及个人，推进目标责任化；二是建立绩效考核奖励体系。按照年度目标任务，实行百分考核制，根据考核情况给予目标考核奖及超额任务完成奖，同时，建立工作人员培训教育机制和激励淘汰机制；三是建立楼宇招商服务责任体系。实行一人一楼招商服务制度；四是建立中心统一服务内容、统一服务规范，并进行公示。
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