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【领导干部“创先争优示范行动”专刊之二十八】
服务浙商回归  支持创业创新

省直机关领导干部在“服务企业、服务基层”

专项行动中发挥示范引领作用

5月份，各省直机关领导干部根据省委、省政府创先争优活动统一部署，开展了以支持浙商回归和创业创新为主要内容的“服务企业、服务基层”第二次集中行动。11个省直机关服务组在各厅局机关领导的带领下，充分发挥示范引领作用，带头到基层一线服务浙商回归、支持浙商创业创新，助力企业破解转型发展难题。

一、紧扣中心任务，争做浙商回归领路人。面对当前我省经济“爬坡过坎”的现实情况，省委、省政府及时提出了支持浙商回归和创业创新的新举措，并将其作为“双服务”第二次集中行动的主题，各省直机关领导干部及时行动起来，积极服务浙商回归。一是带头宣讲政策。各服务组带队领导把支持浙商回归的优惠政策宣传作为服务重要工作来抓，面对面了解企业发展状况，点对点介绍政策内容，并加强对贯彻落实情况的督查，指导各地加强政策培训工作，特别是领导干部要带头学习掌握，用足用好相关政策。通过座谈宣讲、现场解答等多种方式作政策宣传和形势解读，鼓励企业树立发展信心，增强抗风险和环境应变能力。如省商务厅为杭州市、县（市、区）商务管理部门人员和进出口企业负责人开办了“商务促进政策培训班”，金永辉厅长作了经贸形势和政策报告，为企业理清进出口形势认识。省直服务组第六组将省委、省政府办公厅印发的《关于支持浙商创业创新促进浙江发展的若干意见》以及13份配套政策文件汇编成册，分发给走访企业和基层单位，引导绍兴浙商创业创新。服务组成员、浙工大副教授余浩还在上虞和诸暨开展了创业创新理论专题宣讲会，为企业和基层讲解转型升级视角下的创新理论和实践。二是组织洽谈对接。发挥省直部门职能作用和渠道优势以及领导干部主观能动性，主动与省外浙商取得联系，介绍我省支持浙商回归和创业创新优惠政策以及当地优势潜力，并全力帮助解决难题。省直服务组第四组协助嘉兴举办了“天下浙商嘉兴行暨大院名校科技成果对接会”大型活动，促成了9家省外浙江商会与嘉兴签订了战略合作框架协议。三是营造良好环境。服务组成员单位领导班子积极从本职本岗出发，努力为企业和基层提供宽松的发展环境。如省质监局在赴绍兴开展服务过程中，积极探索行政许可工作新模式，组织评审专家深入企业开展检验机构计量认证、工业产品生产等现场行政许可服务，大大加快了回归浙商企业投产进度。省财政厅将“降低企业税负”作为重点课题，研究提出了财税部门降低企业税费负担的思路和举措，为浙商发展营造良好环境。

二、结合职能职责，争当创业创新助推器。各服务组把服务基层和企业作为当前主要工作之一，在岗位职能范围内，努力服务浙商创业创新。一是把握服务要点，解除制约要素。针对当前浙商创业创新中存在的缺资金、缺人才等问题，服务组通过上门走访、组团服务、综合帮扶等方式，为企业量身定做服务套餐。如省直服务组第五组围绕“优化企业发展环境、破解企业面临问题”主题，在湖州组织开展了“我为企业送一计”、“我为企业解一难”等“助力浙商”系列活动。省农信联社在湖州成立了全省首家小微企业信贷服务机构，使小微企业能够获得更对等、更有效、更专注的服务。二是牵头制定配套政策，确保服务到位。各服务组成员单位根据省委、省政府办公厅下发的《关于支持浙商创业创新促进浙江发展的若干意见》和“双服务”行动中掌握的实际情况，结合自身工作职能，出台了一系列配套政策，让服务更具可操作性。如省国土资源厅主要领导高度重视，牵头制定了《关于支持浙商创业创新用地保障的实施意见》，从用地指标、供地政策、报批服务等多个方面保障浙商回归项目落地。省建设厅专门召开厅长办公会，研究服务方案，为企业提供规划、建设方面的政策指导。三是坚持跟踪服务，实现“留得住”。各服务组领导干部积极深入已回归的浙商企业开展服务行动，保持服务的持续性和有效性，让回归发展的浙商拥有良好的起步平台。如省直服务组第二组针对杭州湾新区企业园区公共配套设施不足等问题，提出集装箱便利超市进园区、布点临时商铺、规范露天餐饮买卖等建议，为企业生产发展消除后顾之忧。省直服务组第八组在衢州开展“双服务”期间，深入20余家浙商回归企业，听取意见建议，现场解决或帮助协调难题，受到企业积极好评。

三、注重联系实际，争破转型升级新难题。各服务组成员单位根据当前经济发展形势和地方实际情况，向企业和基层提出可行的意见建议，各厅局负责人发挥自身行业管理经验和知识专长，与企业家共商转型升级思路，共破发展难题。一是优化产业布局，实现腾笼换鸟。根据我省资源匮乏的现实情况，各省直单位领导班子纷纷从自身角度出发，积极帮助和指导企业基层“腾”出低水平重复的项目和企业，“换”来占用资源少、创新能力强、附加值高的高端高质高效产业。如省环保厅指导温州继续深化重污染高能耗行业整治工作；省经信委向广大企业积极宣讲国家扶持高新技术企业发展政策，指导企业向高新行业转型。二是坚持主动对接，解决升级难题。各服务组成员单位采取人才支援、技术指导等多种方式，主动帮助企业解决产业转型和技术升级难题。如省直服务组第七组针对新回归金华发展的豪庭家具公司提出的提升工艺技术水平问题，带队领导及时帮助联系浙江大学专家，给予提升产品科技含量和市场竞争力方面的技术支持。省直服务组第十一组根据舟山海洋新区建设、海洋产业发展的大环境需要，分两批组织了40余名高校专家教授，与舟山企业开展产学研合作对接活动，联合开展技术难题攻关，推出了10多项产业技术提升科技成果，大大提升了舟山本地企业科研创新能力。三是积极推进非公企业党建，助力企业发展壮大。在实施“双服务”行动中，各服务组成员单位领导干部注重统筹兼顾，借助非公企业党建平台，引导广大企业党员在技术革新、转型发展等方面树立模范榜样，为企业转型升级贡献力量。如省工商局在湖州开展“双服务”行动中，通过开展“党徽在民企闪光”等活动，有效发挥了企业党员在节能降耗、增产增效等方面的积极作用。
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