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诸暨市、东阳市在基层走访意见征求上

出实招求实效
诸暨市各级干部进村入户听民情解民忧聚民心。一是广泛开展走村访户。全市502个村，村村都有驻村干部。乡镇每位领导班子成员至少“承包”1个村，走遍所包村村两委成员、党员、村民代表和困难户，乡镇党政正职走遍辖区内所有自然村。全市4372个服务网格，个个都有网格员。服务网格覆盖32万户农户，由4230名村干部和大学生村官担任网格员，每季度对网格内的所有农户走访一遍，长期在外的电话沟通一次。全市1.4万余名干部，人人都有联系户，按照市级领导10户、科局级干部8户、中层干部5户、一般干部3户，教师医生1—2户的要求，全市各级干部共联系群众4万余户，每年走访不少于2次。截止3月底共走访群众243800余户，收集民情信息32700余条。二是分级办理群众诉求。每周召开一次村级民情分析会，由驻村干部召集，乡镇包村领导、网格员参加，汇总分析收集到的村情民意，把村级能办理的事项按分工落实到人，要求3个工作日内回复。每月召开一次镇级民情分析会，由乡镇党委书记召集，乡镇领导班子成员、中层正职、网格长参加，分析研判镇情村情，协调解决需要乡镇办理的事项，要求10个工作日内回复。每季召开一次市级民情分析会，由市四套班子主要领导牵头召集，市级责任领导、乡镇党政正职、部门主要负责人参加，督查交流上季度乡镇提交的民情事项办理落实情况，研究本季需要市级层面协调解决的事项并落实承办单位和责任人，要求20个工作日内回复。今年以来，市镇村三级共协调解决具体问题3990余件。三是建立健全长效机制。建立信息上报机制，驻村干部、网格员收集的信息视情上报，应急信息即时即报，一般信息一周一报，由驻村干部汇总；乡镇机关及站办所一月一报，由镇民情通办公室汇总，市级机关部门收集的信息即时反馈到相关乡镇。建立督办通报机制，民情分析会确定的办理事项，村级由驻村干部督办，镇级由包村领导督办，市级由“两办”督查室督办，并组织人员跟踪回访，听取群众满意度。目前，以实名通报批评不能如期完成交办事项或群众不满意单位4个、干部11名。建立综合考评机制，定期不定期采用电话抽查、实地调查，查看上报材料、工作台帐等方式进行督查，开展民情大比武，每年对驻村干部入户率、知晓率、满意率“三率”调查，考查结果与干部绩效考核挂钩，与乡镇、部门岗位目标责任制考核挂钩。

东阳市集中整治“十类问题”。一是“问诊”于民找“病因”。以召开座谈会、问卷调查、走访调研等形式，向机关部门单位、服务对象、基层群众广泛征求当前党员干部“四风”方面存在的问题，共收集归纳各类具体问题270余条。通过梳理分析，将“四风”突出问题及具体表现归纳为“十类问题”，即政治淡化、信念动摇，高高在上、脱离群众，精神懈怠、不思进取，心浮气躁、急功近利，明哲保身、不敢担当，因循守旧、固步自封，推进不紧、落实不力，推诿扯皮、效率低下，业务不通、研究不深，贪图享乐、奢靡腐化等“十类问题”。通过给“四风”问题画像揭丑，触动灵魂，刺痛神经，提高对反“四风”的认识和重视程度。二是认真“把脉”查“病情”。市委常委以敢于直面问题、勇于揭短亮丑的态度，通过集中学习、封闭学习等方式，带头边学边查，认真梳理出自身在“四风”方面存在的突出问题38条具体表现。在市委常委的引领下，全市党员干部采取“领导领查、个人自查、同事互查、工作抽查、群众点查、会议复查”等“六查法”，积极参与“十类问题”大查找、大讨论活动，力求找准问题症结。查找结束后，各单位组织召开专题剖析会议，分析研究，明确整改意见，并交市委活动办备案。活动开展以来，各单位共查找出各类问题264个，已初步解决问题52个。三是痛下“猛药”治“病根”。在各机关部门单位推行以“马上干、现场干、合力干”为主题的“办事不过天，落实不过夜，反馈不过周”工作法，提高办事效率。在乡镇干部中开展以“说群众话、知群众事、谋群众利、解群众忧、当群众差”为主题的争当“新村民”活动，落实“户情档案”制度，做到“户户建档、人人在案”。在党员队伍中采取党员积分制的办法，对违章建房、违反计划生育政策等扣分项目突破指标的不合格党员，先进行整转，整转再不合格就予以清退。活动开展以来，先后落实了10大提效项目，健全了15项改进作风配套制度，减少、暂停了123项审批事项，查处了违反中央八项规定和机关效能建设规定的党员干部43名，其中副科级干部2名。
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