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绍兴市、德清县、岱山县

在深化整改落实中提升工作效能

绍兴市、德清县、岱山县等地坚持持续整改、开门整改，注重巩固整改成效，强化整改成果运用，切实提升工作效能。

绍兴市：“持续整改”推动形成作风建设新常态

牢固树立持续整改理念，一项一项抓好整改落实，进一步巩固和拓展教育实践活动成果。目前，市四套班子和市级党员领导干部整改事项已基本完成。一是强化主体责任落实持续整改。市委把整改任务紧紧抓在手上，全面建立县乡党委书记抓整改落实和抓基层党建的责任清单制度，切实抓好“两方案一计划”等任务落实。对各县（市、区）委和118个乡镇（街道）书记提出了深化以“民情通”工作为统领的基层组织建设等持续整改任务，并明确刚性指标和时间进度。二是塑造先进群体引领持续整改。制定《村（居）主职干部队伍管理标准化细则》和杭兰英式“民情通”好书记、好干部评选标准，分别评选村（居）“民情通”金银铜牌好书记各200名和乡镇“民情通”金银铜牌好干部各200名。总结推广杭兰英治村经验，推行杭兰英“民情通”工作法，实施“基层治理现代化实验区”建设计划。三是突出基层导向深化持续整改。深化行政审批制度改革，涉及40个市级部门的行政权力共4045项、2个省垂直管理部门的96项及省级部门委托的234项政府权力清单已向社会公布。推行村（居）事务审核准入制度，将社会事业、村镇建设等4大类70项与群众生产生活密切相关的服务项目统一整合进服务中心，实行办事全程代理制。四是立足群众满意推进持续整改。把民意导向贯穿整改落实全过程，对照群众反映强烈的突出问题，持续用劲抓好整改。目前，市委常委领衔的31个重点整改事项已基本完成；垃圾河、黑河、臭河整治年度任务全面完成；“三改一拆”年度目标任务超额完成，被评为省先进集体。在市级媒体开设《电视评议》、《今日焦点》等专栏，主动把整改过程和整改成效交给群众评判，接受群众监督。

德清县：实施第三方评估促进开门整改

充分发挥第三方评估机构智囊团作用，以独立公正的评估监督，促使各项整改措施更符合实际、建章立制更系统科学。一是突出重点内容，提高评估针对性。以县级领导班子、乡镇部门领导班子“两方案一计划”为主要内容，重点对整改措施进行实践性、创新性和推广性评估，对常委会的深化行政审批制度改革等4个重点整改项目进行专项评估，对全县党员思想状况、为民务实清廉形象树立等情况进行效果性评估，对群众的切身感受和认可程度进行满意度评估。二是采用科学方法，提高评估准确性。评估工作采取现场观察法、问卷调查法、深度访谈法、定量研究法等实施。邀请浙江大学评估机构围绕县委常委会整改落实情况，组织开展座谈调研15场次，发放调查问卷500多份，提出意见建议30余条。三是强化结果运用，提高评估实效性。坚持边评估、边反馈、边修正、边整改。评估组全程参与指导整改落实和长效机制的研究制定，通过开展阶段性评估，及时提出意见建议，提高整改实效。如在对行政审批制度改革评估中，评估组根据群众反映的问题和先进地区经验，建议提前启用企业和政府投资项目网上审批模块，目前已有9个项目进入全流程快速审批通道。

岱山县：实施便民服务“一本清”提升服务效能

去年7月起，开展便民服务“一本清”工作，着力打造一书、一网、一热线“三位一体”的服务清单，切实提高服务群众的办事效率。一是明确定位，准确把握工作导向。紧紧把握“群众常用服务事项”和“重点服务对象需求”两个主方向，根据群众的“点单”情况，发挥职能部门作用，运用网络、政府服务热线等信息沟通平台，做到100%回复，尽力帮助群众解决实际困难。二是整合资源，全面厘清服务事项。统筹组织部、宣传部、编委办、社会服务中心、办证中心等部门力量，开展广泛调研，结合制定落实政府部门权力清单，对民生服务职能进行分析，梳理出24家单位119项重点服务事项，涉及26个部门85项职能，汇总各类办事指南、服务手册98套。三是编制清单，扎实推进便民服务。根据调研梳理情况，将10大类60项群众常用的服务事项及14类常用联系电话汇编成《便民服务“一本清”》，发放到渔农村群众手中，让群众了解各项服务事项的受理部门、受理条件、所需材料、办理流程、收费情况等内容。将服务事项及浙江政务服务网（岱山）系统的服务内容纳入“12345”公共服务热线平台，实行“集中受理、分类处置、统一协调、部门联动、限时办理”机制，并适时开展回访和满意度调查，目前已受理群众来电3138件，办理后群众满意度达92.57%。
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