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金华市、丽水市、长兴县

坚持问题导向  深入推进整改落实

金华市、丽水市、长兴县等地在深化整改落实工作中，采取列“清单”、对“账本”、定“项目”等有效举措，坚持有什么问题就解决什么问题，什么问题突出就重点解决什么问题，确保整改落实取得实效。

金华市：推行整改落实“清单式管理”

金华市列出乡镇“四张清单”、企业“诉求清单”、“信访积案清单”、“重点难点问题清单”等四大清单，以“清单式管理、销号法推进”的方式，确保整改承诺逐条兑现。一是推进乡镇“四张清单”。常态化开展“走村不漏户、户户见干部”活动，及时梳理分析问题，分类形成“党员干部作风问题、群众诉求、群众工作具体任务和群众信访件”等四张清单，作为乡镇深化整改的重点，安排专门力量，到人到点逐个解决。截至目前，有1.5万余个问题纳入四张清单，已解决1.4万余个，占93.3%。二是建立企业转型升级“诉求清单”。开展以“对企真服务、企企见干部”为主题的第三轮走亲连心活动，全市万名党员干部深入3.8万余家企业征求意见、查找问题，累计征求登记企业诉求1.4万余个。对能较快解决的问题，都当场解决；对不能当场解决的，梳理汇总后，形成企业“诉求清单”，纳入部门整改清单，逐项落实办理。目前，已解决1.3万余个企业诉求。三是攻克“信访积案清单”。将省委赴市督导组交办和市委活动办梳理的567件信访积案，逐一立案编号，列出“信访积案清单”，采取“一个积案、一名领导、一套班子、一个方案、一抓到底”的工作方法予以化解。截至目前，已答复反馈566件，反馈率99.8%，审核办结481件，办结率84.8%。四是突破“重点难点问题清单”。针对省委赴市督导组梳理出的122个群众反映最突出的“钉子”问题，列出“重点难点问题清单”，明确责任单位和完成时限，并通过“单位主要负责同志、督查组和纪检组、市委整改办”三级审核的方式，确保解决一件、销号一件。目前，有112个问题已整改到位，对10个未完成整改的问题，由市委督查组负责重点督办。

丽水市：以“五对账五倒逼”深化整改落实工作

丽水市以“五倒逼”为目标，深入开展整改任务、专项整治、服务承诺、制度建设和责任落实“五对账”活动，推动实现干群关系满意度、农民人均纯收入“两升”，信访总量、黑灰GDP“两降”的良好态势。一是对账整改任务，倒逼责任担当。开展每月一期的电视问政，以群众关注的民生问题为问政主题，选取代表性案例进行追根溯源、现场问询，节目结束后将措施、时限以清单形式公布，接受群众监督，推动干部强化担当意识，深化整改落实。目前，13期电视问政共交办问题155个，均已按期整改。二是对账专项整治，倒逼作风转变。对照中央21项专项整治任务，查整治内容是否整改到位，查不正之风是否有效整治，查“四风”问题是否反弹回潮。全市共查纠城乡低保错保漏保499人，查纠违规纳入农村危房改造、城镇保障性住房52户，查处落实惠民政策以权谋私等问题7起11人。三是对账服务承诺，倒逼环境优化。积极回应群众对绿水蓝天的期盼，提高企业入园门槛，关停、淘汰重污染企业14家，整治提升61家，否决高污、高排投资项目100多个。积极回应群众对方便办事的期盼，建立完善市级“中介服务超市”、市级9部门联动代办工作机制等措施，着力打造大中介、大联办、大代办服务品牌。12个市直部门在《丽水日报》公开亮出涉及简化审批流程、打造便民交通等方面的便民承诺197项，已全部兑现。四是对账制度建设，倒逼治理水平提升。深化以“四单一网”为核心的政府自身改革，确定10个方面144项改革任务，市级48个部门的原8342项权力清单中，共精简4482项，精简比例达53.7%。试点推行“跨部门网上并联审批”，整合优化政府服务网功能。在全省率先发布政府部门专项资金管理清单，87项市级财政专项资金经过梳理整合，确定保留46项。五是对账责任落实，倒逼持续整改。对照当前整改进度和整改成效，制定出台联系服务基层24项制度，持续开展“万千百”行动，领导领衔带头抓好整改，一线蹲点推进治水，联系企业解决难题，包案化解信访积案。市县两级领导干部共包案830件，化解率为75.2%。健全完善“三考一把手”制度，把整改落实工作作为县乡党委书记落实党建责任制述职评议的重要内容，推动“一把手”常态化抓整改。

长兴县：以“项目化”推进深化整改落实

长兴县对已整改、未完成、新发现等各类问题分别施策，实行“项目化”推进，确保整改落实无“死角”。一是巩固提升达标“项目”，严防问题反弹。县委常委会专题研究整改落实工作，通报公示销号情况，明确要求对已经整改的问题和建立的制度，坚持步步回头、稳扎稳打。针对干部群众关心关注的办公用房整改问题，由县政府办公室会同纪委、行政中心管理办公室等部门，对照工作人员办公室面积、单位办公用房总面积“双控”标准，逐个检查、逐项验收，并建立健全长效监督机制，确保老问题不反弹，新问题不出现。目前，县行政中心已腾空办公室41间，腾出面积857平方米，入驻单位总面积全部控制在标准以内。二是补课回炉问题“项目”，确保整治到位。结合全县整改落实推进会，对77个参与单位整改落实、建章立制、执行制度等情况逐一点评，既肯定成绩，又指出不足，说到具体的事、点到具体的案例。整改效果不理想、群众不满意的179个整改项目，由相关单位“一把手”领衔，落实具体责任人，限期整改。县委各督查组定期跟踪，将整改情况列入日常督查和明查暗访的重点内容。针对少数软弱落后村党组织整转成效不明显的，由挂点联系的县领导结合年底走访慰问加强联系指导、督促落实。三是及时布置新设“项目”，坚持常态整改。对照“回头看”查摆的问题、督查组反馈的意见等，对新出现、新发现的问题，及时纳入整改内容，做到问题出现在哪里、整治就跟进到哪里。针对春节期间是问题易发的重要环节，及时布置机关党员干部进社区，开展新年新梦“微心愿”、“新春送暖”大走访和“邻里守望”志愿服务等三项活动，引导机关干部听取群众意见、联系服务群众，确保风清气正；针对乡镇干部“重业务、轻党建”现象，制定出台《乡镇干部联村联企联党建工作职责》，督促乡镇干部一手抓业务、一手抓党建；针对村干部日常管理不规范、职责履行不到位情况，制定出台《村级班子和村干部目标责任制考核指导办法》，由乡镇统一要求、统一实施，进一步规范村干部履职行为，加强日常监督管理，形成干事创业的良好氛围。
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