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宁波市北仑区、三门县、青田县

坚持开门抓整改确保取信于民
宁波市北仑区、三门县、青田县等地在深入推进整改落实工作中，以群众满意为标准，坚持真开门、开大门，让群众参与、受群众监督、请群众评判，确保整改成效真正取信于民。

宁波市北仑区：三措并举确保整改成效取信于民

坚持开门抓整改，主动接受群众监督，虚心听取群众意见，客观评估整改成效，推动整改落实改彻底改到位。一是公开亮晒整改实绩。通过区主要媒体北仑新区时刊、北仑新闻网等开设专栏，实时更新、公开亮晒区四套班子“两方案一计划”和领导干部个人整改清单完成情况。对镇街书记抓基层党建述职评议会和区“两会”期间群众反映的热点难点问题，梳理后及时纳入整改落实清单，一并公示，倒逼整改。教育实践活动基本结束以来，全区区级领导班子147项整改方案、43名区级党员领导干部1176个整改措施已全部整改完成；新增整改事项182项，已完成167项，完成率91.8%。二是群众代表全程监督。组建由23名各领域群众代表组成的督查团，按照“征求意见会登记梳理、整改推进会对责落实、情况通报会答复释疑”三个步骤，全程跟踪督查评议整改后续工作。邀请督查团成员参加区人大、区政府、区政协三方联席会，共商整改，为155件难点问题的办理出谋划策。同时，针对区内外籍人士较多的实际，专门设计英、法、德、日、韩等5种语言的调查问卷，发放给5个工业社区120多名外籍人士，广泛征求意见建议。三是第三方测评“满意率”。引入独立第三方评估机构，对整改落实中涉及到的环境、公交、医疗、教育等11个项目，开展群众满意率调查测评。调查工作以人口普查数据为样本，随机抽选调查对象开展入户测评。据统计，有10项工作的群众满意率高于去年同期水平，区委公开承诺的3个整改项目的群众满意率为90%以上。

三门县：以群众监督评议深入推进专项整治

注重发挥群众积极性，组建专项整治工作群众评议团，全程参与、监督、评议专项整治工作，推动整改落实工作真正取得实效。一是群众参与体现广泛性。从“两代表一委员”、效能和行风监督员、老干部老党员等群体中，遴选出28名政治觉悟、参与热情和群众威望都比较高的代表，组成4个专项整治工作群众评议团。评议团中，基层党组织负责人、企业负责人和群众代表占50%以上。通过《新三门报》、“掌上三门”、微博微信等媒体平台，向社会公布评议团联系电话，及时听取群众的意见建议。二是群众评议注重真实性。评议团每月通过听取汇报、查阅台账、实地考察等多种方式，对30个专项整治进展情况实时跟踪。同时，注重把群众意见转化为推动整改的具体措施，对已经完成的组织验收，形成评议报告。目前，评议团已召开各类座谈会28场次，收集意见建议350余条次，提出质询问题60余个，形成评议报告8份。三是群众监督确保实效性。每月在三门新闻网等新闻媒体公布专项整治项目进度，同步开展网上评议，接受群众监督。对被评为不满意或很不满意等次的责令“回炉”，由单位主要负责人作出解释说明，再次明确整改时限，并纳入相关责任单位目标考核。目前，30项专项整治工作中，整治领导干部婚丧喜庆事宜大操大办、整治会所中的歪风、整治奢华浪费建设等29个项目基本完成。
青田县：强化民意导向深化整改落实

坚持以民意为导向抓整改，主动听取群众意见建议，及时公布整改落实情况，自觉接受群众监督。一是民生互动促整改。依托电视、电话、网络等，搭建电视问政、“12345”热线、“网络问政直通车”等民生互动平台，定期征集民生问题，健全完善整改落实办理和反馈机制，及时办理解决。教育实践活动基本结束以来，共受理并解决民生问题1415个。开播电视问政《每周聚焦》曝光和处理违建、河道采砂、养殖场污染等问题。二是汇集民智促整改。针对企业污染整治、“三改一拆”等难点问题，县乡两级成立专项工作组35个，通过座谈协商、民主听证等方式，推动抓好整改落实。在处置阀门企业涉污问题过程中，整改工作组召开各类座谈会34次，走访基层群众1200余人次，协商制定企业治污实施方案，停产整顿涉污企业98家，关停淘汰25家，拆除违建厂房面积1万余平方米。三是民主评议促整改。开展“三带三敢三不怕”作风大评议和“十大典型事例”评选活动，坚持把评判的“尺子”交给群众，从基层群众中随机选择1300余名评议代表，对各整改责任单位的项目整改情况进行评价，并采取记者跟踪报道、电视录制播放等方式公开评议过程、公布评议结果。通过评议，排名末位的5个整改单位取消“年度工作考核先进单位”评选资格，11件群众不满意的整改事项“回炉”重新整改。
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