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电子商务商品编码与追溯管理规范

1　 范围

本标准规定了电子商务商品的编码结构与方式，及电子商务商品追溯管理的要求。

本标准适用于电子商务企业和服务提供方对电子商务商品的编码及追溯管理。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 14257 商品条码 条码符号放置指南
GB/T 15425 商品条码 128条码

GB/T 16986-2009 商品条码 应用标识符
GB/T 18127 商品条码 物流单元编码与条码表示
GB/T 18348-2007 商品条码 条码符号印制质量的检验
GB/T 23704-2009 信息技术 自动识别与数据采集技术 二维条码符号印制质量的检验

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。
商品 commodity
本标准中商品特指有形商品。

应用标识符 application identifier
应用标识符（AI）标识数据含义与格式的字符，由2至4位数字组成。
4　 电子商务商品编码
4.1　 组成
电子商务商品编码由商品标识代码和附加属性信息代码组成。其中，商品标识代码是静态数据，其编制需遵守GS1关于产品全球贸易项目代码的分配规则，是电子商务产品在追溯过程中的身份标识，可作为进入全球商品数据同步数据库的“关键字”。附加属性信息代码是动态数据，它包括电子商务产品的系列号、批号、生产日期和/或有效期等，是附加信息，可根据追溯需求增加，它与商品标识代码一起使用才具有实际含义。其中，商品标识代码为必选项；附加属性信息代码为可选项。
4.2　 电子商务商品编码结构

4.2.1　 商品标识代码
商品标识代码采用GS1标准中的全球贸易项目代码GTIN的编码结构。GS1标准中的GTIN有两种结构，即GTIN-13和GTIN-14。GTIN-13代码由前缀码、厂商识别代码、商品项目代码和校验码组成，有四种结构，见表1；GTIN-14代码是在GTIN-13代码的最左端增加一位“0”以补齐14位，或者增加包装指示符“1～9”，其结构见表3-2，并增加应用标识符（01）。其中，前缀码由国际物品编码协会（GS1）分配给其成员组织，我国的前缀码是“690-695”；厂商识别代码由中国物品编码中心分配给生产企业；商品项目代码由厂商识别代码所有人（即商品条码系统成员）依据有关国家标准自行分配；校验码由标准的算法得出，以校验整个编码的正误。

GTIN-13适用于最小包装、相同产品组成的不同层级的包装（每个层级的包装分配不同的GTIN）或者由不同产品组成的组合包；GTIN-14适用于需要增补“0”的最小包装或者相同产品组成的不同层级的包装（每个层级包装的GTIN相同，不同层级包装用包装指示符表示）。

表1　 GTIN-13的结构
	结构种类
	厂商识别代码
	商品项目代码
	校验码

	结构一
	X13X12X11X10X9X8X7
	X6X5X4X3X2
	X1

	结构二
	X13X12X11X10X9X8X7X6
	X5X4X3X2
	X1

	结构三
	X13X12X11X10X9X8X7X6X5
	X4X3X2
	X1

	结构四
	X13X12X11X10X9X8X7X6X5X4
	X3X2
	X1


表2　 箱包装代码GTIN-14结构

	包装指示符
	内部所含商品标识代码前12位
	校验码

	V
	X12   X11   X10   X9   X8   X7   X6   X5   X4   X3   X2   X1
	C


表2中，左起第1位数字为包装指示符“V”，用于指示箱包的不同包装级别，取值范围为“1～9”。其中：“1～8”用于定量箱包产品，“9”用于变量箱包装产品；第2～13位数字“X12～X1”为内部所含商品标识代码前12位，即箱包装内商品标识代码去掉校验码后的12位数字，如果不足12位，左起补“0”以补足12位；最后1位为校验码，用于校验整个编码的正误。

4.2.2　 附加属性代码
附加属性代码采用GS1标准中的应用标识符标准方法表示，包括生产日期、有效期、批号、系列号等。附加属性代码必须与商品标识代码一起使用，才有意义。常附加属性代码的应用标识符见表3。如需了解更多的应用标识符请参照GB/T 16986-2009 《商品条码 应用标识符》。
表3　 常用的应用标识符

	AI
	数据意义
	格式

	01
	全球贸易项目代码
	n2+n14

	02
	物流单元内定量(变量)贸易项目
	n2+n14

	10
	批号
	n2+an…20

	11
	生产日期
	n2+n6

	17
	有效期
	n2+n6

	21
	系列号
	n2+an…20

	37
	物流单元内贸易项目数量
	n2+n8

	注：a：字母字符；n：数字字符；an：字母、数字字符；i：表示字符个数；ni：定长，表示i个数字字符；an…i：表示最多i个字母、数字字符。


AI（01）表示贸易项目应用标识符，对应的编码数据的含义为全球贸易项目代码（GTIN）。
AI（02）表示物流单元内贸易项目的应用标识符，对应的编码数据的含义为物流单元内贸易项目的GTIN。

AI（10）表示批号，采用GB/T 1988-1998《信息技术 信息交换用七位编码字符集》表2中的字母数字字符表示，长度可变，最长20位。
AI（11）表示生产日期，是指生产、加工或组装的日期，由制造商确定，应与GTIN一起使用。

AI（17）表示有效期，是指贸易项目的有效期，由制造商确定，应与GTIN一起使用。

注: 年月日以YYMMDD方式表达，年：以2位数字表示，不可省略。例如2003年为03；月：以2位数字表示，不可省略。例如1月为01；日：以2位数字表示，例如某月的2日为02。如果无须表示具体日，填写00。

AI（21）表示系列号，采用GB/T 1988-1998《信息技术 信息交换用七位编码字符集》表2中的数字字母字符表示，长度可变，最长20位。

AI（37）表示物流单元内贸易项目数量，应与AI（02）一起使用。

4.2.3　 电子商务商品追溯编码示例

例如：某生产企业为某件电子商务产品分配的商品标识代码为（01）06901234567892（17）121200（21）ABC001，其中，厂商识别代码为6901234，项目代码为56789，校验位为2，有效期为2012年12月，系列号为ABC001，其编码示例见图1。
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图1　 电子商务商品编码示例
5　 电子商务商品追溯管理

5.1　 电子商务商品追溯管理总则

5.1.1　 电子商务商品提供方、电子商务服务提供方、电子商务物流提供方应建立追溯体系并在必要时实施追溯。

5.1.2　 电子商务商品提供方、电子商务服务提供方、电子商务物流提供方在商品交接时应诚信、协作，互相配合。

5.1.3　 电子商务商品提供方、电子商务服务提供方、电子商务物流提供方应根据商品的特点建立商品信息记录制度，保证电子商务商品流通和质量的可追溯。

5.2　 建立追溯体系

5.2.1　 通用要求

5.2.1.1　 追溯体系的设计应以确定电子商务商品在电子商务活动过程中的来历或来源、电子商务商品的安全和（或）质量、识别电子商务活动中的责任组织、便于验证电子商务商品的特定信息等为目标，并能充分满足客户需求。

5.2.1.2　 应制定相应的电子商务商品追溯作业规范，明确电子商务商品的在电子商务活动中的记录要求，以及记录保存方法、保存期限等要求。

5.2.1.3　 应制定适宜的培训、监视和审查制度，对追溯操作人员进行必要的培训。

5.2.1.4　 应对追溯体系进行验证，确保追溯体系的记录连续，真实有效。

5.2.2　 追溯信息

5.2.2.1　 电子商务活动各方在电子商务过程中应及时、准确、完整地记录自身各环节及与其它各方交接环节的追溯信息。

5.2.2.2　 电子商务商品在各环节中的追溯信息包括但不限于：产品信息、客户信息、安全和（或）质量信息、收发货信息和交接信息。

5.2.3　 追溯标识

5.2.3.1　 电子商务活动中的各方应保证商品包装的完整，并确保追溯标识清晰、完整、有效。

5.2.3.2　 追溯标识应始终保留在商品包装上，或附在商品的托盘或随附文件上。

5.3　 追溯信息管理

5.3.1　 信息存储

5.3.1.1　 应建立信息管理制度。

5.3.1.2　 纸质记录及时归档，电子记录及时备份。记录保存应符合电子商务商品生命周期（至少保存两年）。

5.3.2　 信息传输

5.3.2.1　 电子商务活动上、下环节交接时应做到信息共享。

5.3.2.2　 电子商务活动中的服务提供方应将信息提供给服务需求方。

5.4　 实施追溯

5.4.1　 电子商务活动中的各方应保留相关的追溯信息、积极响应客户和管理方的追溯请求并实施追溯。追溯请求和实施条件可商务协议中进行规定。

5.4.2　 电子商务活动中的各方应根据相关法律法规、商业惯例或合同实施追溯，特别是遇到以下情况：

—— 发现商品有质量问题时，应及时实施追溯；

—— 根据协议或客户提出的追溯要求，向客户提交相关追溯信息；

—— 当上、下环节企业对商品有疑问时，应根据情况配合进行追溯；

—— 当发生安全事故时，应快速实施追溯。
—— 在追溯管理方有追溯要求时，应及时提供追溯信息。
5.4.3　 实施追溯时，应将相关追溯信息数据封存，已被以备检查。
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